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GRAPHICAL ABSTRACT 

 

ABSTRACT 
In today's digital era, online fundraising through donation platforms has 

become increasingly popular among the public, while manual fundraising is 

less favored and considered ineffective. This study provides an in-depth 

analysis of the implementation of the Midtrans payment gateway function 

on the QAILAZ donation application website, designed to facilitate donors. 

The aim of this research is to evaluate the effectiveness and ease of use of 

the payment system in enhancing user experience and ensuring the security 

of transactions. The methodology employed includes qualitative data 

analysis and the implementation of the Payment gateway. The results 

indicate that the integration of Midtrans into the QAILAZ application website 

not only simplifies the donation process but also increases user trust in 

transaction security. Furthermore, the application offers various flexible 

payment methods, thereby reaching a broader range of donors. This 

research is expected to make a significant contribution to the development 

of other donation applications and encourage more social initiatives within 

the community, while also opening opportunities for further research in the 

field of digital fundraising. 

Keywords: online fundraising, payment gateway, Midtrans, transaction 

security, user experience. 

 

ABSTRAK 
Dalam era digital saat ini, pengumpulan dana secara online melalui 

platform donasi semakin populer dikalangan masyarakat, dan 

pengumpulan dana secara manual kurang diminati dan dirasa tidak efektif. 

Penelitian ini membahas secara mendalam mengenai implementasi fungsi 

payment gateway Midtrans pada website aplikasi donasi QAILAZ yang 

dirancang untuk memberikan kemudahan bagi para donatur. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas dan kemudahan 

penggunaan sistem pembayaran dalam meningkatkan pengalaman 

pengguna dan memastikan keamanan transaksi yang dilakukan. 

Metodologi yang digunakan meliputi analisis data kualitatif, dan 

implementasi Payment gateway. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

integrasi Midtrans dalam website aplikasi QAILAZ tidak hanya 

mempermudah proses donasi, tetapi juga meningkatkan tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap keamanan transaksi. Selain itu, aplikasi 

ini memberikan berbagai pilihan metode pembayaran yang fleksibel, 

sehingga dapat menjangkau lebih banyak donatur. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi 

pengembangan aplikasi donasi lainnya dan mendorong lebih banyak 

inisiatif sosial di masyarakat, serta membuka peluang untuk penelitian lebih 

lanjut dalam bidang pengumpulan dana digital. 

Kata kunci: pengumpulan dana online, payment gateway, Midtrans, 

keamanan transaksi, pengalaman pengguna. 
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PENDAHULUAN 
 

Dalam era digital saat ini, pengumpulan dana 

secara online melalui platform donasi menjadi pilihan 

utama di masyarakat. Metode ini menawarkan 

kemudahan akses, efisiensi waktu, dan transparansi 

yang jauh lebih baik dibandingkan dengan 

pengumpulan dana secara manual yang sering kali 

memerlukan biaya operasional yang tinggi dan 

memakan waktu. Namun, tidak semua penelitian 

terkait pengumpulan dana secara online 

menggunakan integrasi payment gateway dalam 

sistemnya.  

Misalnya, penelitian oleh [1] dan [2] yang 

mengembangkan sistem informasi pengelolaan 

donasi dan zakat, akan tetapi tidak memanfaatkan 

payment gateway sebagai bagian dari sistem 

mereka. Pengelolaan donasi dalam kedua penelitian 

tersebut masih dilakukan secara manual atau dengan 

cara yang lebih tradisional, seperti melalui transfer 

bank biasa, tanpa menyediakan pilihan pembayaran 

yang lebih modern dan beragam. 

Sebagai contoh, penelitian [3]. menunjukkan 

bahwa meskipun telah menggunakan platform 

berbasis web, sistem tersebut masih belum terintegrasi 

dengan payment gateway. Proses verifikasi donasi 

tetap dilakukan secara manual, yang menyebabkan 

keterlambatan konfirmasi, kurangnya transparansi, 

dan menurunnya kepercayaan donatur. 

Penelitian lain oleh [4] yang membangun 

sistem donasi juga belum mengintegrasikan payment 

gateway. Dalam sistem ini, meskipun informasi donasi 

dapat diakses oleh donatur secara online, donatur 

masih harus melakukan proses pembayaran melalui 

metode yang terpisah dan manual, yang berpotensi 

menurunkan efisiensi dan mengurangi kenyamanan 

pengguna. Begitu pula, penelitian oleh [5] menyoroti 

pentingnya transparansi dan efisiensi dalam 

pengelolaan donasi, namun sistem yang dibahas 

masih terbatas pada pengelolaan donasi melalui web 

tanpa melibatkan mekanisme pembayaran otomatis 

seperti Midtrans. Kurangnya integrasi payment 

gateway ini dapat mengurangi kepercayaan donatur 

terhadap keamanan dan kenyamanan transaksi 

Seiring dengan meningkatnya penggunaan 

platform digital, teknologi seperti payment gateway 

menjadi komponen penting dalam memfasilitasi 

transaksi yang aman dan efisien. Payment gateway 

adalah sistem yang memungkinkan transaksi 

pembayaran dilakukan secara online dengan 

berbagai metode seperti kartu kredit, transfer bank, 

ovo, dana, dan dompet digital lainnya. Salah satu 

payment gateway yang digunakan secara luas di 

Indonesia adalah Midtrans. Midtrans menawarkan 

berbagai fitur untuk mempermudah integrasi 

pembayaran di platform digital, seperti keamanan 

transaksi yang tinggi, dukungan berbagai metode 

pembayaran, dan kemudahan penggunaan.  

Meskipun banyak studi telah menyoroti 

manfaat penggunaan payment gateway dalam 

berbagai platform digital, terdapat kesenjangan 

penelitian mengenai bagaimana implementasi 

payment gateway, seperti Midtrans, dapat 

dioptimalisasikan untuk platform donasi, khususnya 

dalam meningkatkan pengalaman pengguna dan 

memastikan keamanan transaksi. Sebagian besar 

studi yang ada, seperti yang dilakukan oleh [6] dan 

[7], lebih berfokus pada pengembangan platform 

crowdfunding dan startup. Belum banyak kajian yang 

mengeksplorasi penerapan spesifik dari payment 

gateway Midtrans dalam konteks aplikasi donasi 

seperti QAILAZ.  

Studi yang dilakukan oleh  Menunjukkan 

bahwa platform donasi berbasis website memberikan 

kemudahan akses bagi masyarakat untuk berdonasi 

kapan saja dan dimana saja, serta menyediakan 

informasi yang jelas dan real-time mengenai jumlah 

dana yang terkumpul dan penggunaanya, namun 

transaksi pembayaran yang ada pada platform ini 

menunjukkan bahwa transaksi donasi masih dilakukan 

secara manual dan tidak memakai payment 

gateway.  

Studi oleh [8] mengenai Cash Waqf 

Information System juga menunjukkan bahwa 

penggunaan aplikasi berbasis website yang 

terintegrasi dengan payment gateway dapat 

meningkatkan efisiensi dan otomatisasi proses 

penggalangan dana wakaf tunai. Hasil penelitian 

mereka  menunjukkan bahwa sistem ini berhasil 

mempermudah proses pembayaran wakaf dan 

memberikan transparasi yang lebih baik terhadap 

penggunaan dana yang terkumpul. Namun, 

penelitian tersebut terbatas pada penggalangan 

dana untuk wakaf tunai dan belum mencakup 

pengelolaan distribusi dana wakaf secara 

komprehensif juga. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

efektivitas dan kemudahan penggunaan payment 

gateway Midtrans pada aplikasi donasi QAILAZ. 

Penelitian ini juga berupaya mengukur dampaknya 

terhadap pengalaman pengguna dan tingkat 

kepercayaan terhadap keamanan transaksi. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang berarti bagi 

pengembangan aplikasi donasi di masa depan, serta 

memperkuat literatur mengenai penerapan teknologi 

keuangan dalam inisiatif sosial, serta mendorong lebih 

banyak organisasi untuk mengadopsi solusi digital 

serupa. Untuk mengatasi kekurangan dari penelitian 

sebelumnya, maka penulis mengusulkan 

“Implementasi Fungsi Payment gateway Midtrans 

pada website aplikasi donasi QAILAZ” 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

Implementasi Midtrans pada website donasi 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses 

donasi dan kepercayaan pengguna terhadap 

keamanan transaksi. Penggunaan platform 

crowdfunding dengan integrasi payment gateway 

terbukti mempermudah proses transaksi dan 
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meningkatkan aksesibilitas bagi pengguna yang ingin 

memberikan bantuan finansial. 

Penelitian oleh [9] menunjukkan manfaat 

integrasi sistem informasi berbasis web dengan 

payment gateway seperti Midtrans untuk memfasilitasi 

transaksi donasi dan pembayaran secara online. 

Mereka menemukan bahwa penggunaan payment 

gateway tidak hanya meningkatkan efisiensi dan 

akurasi transaksi, tetapi juga kepuasan pengguna 

dalam pengelolaan donasi. Selain itu fitur pada 

midtrans sendiri juga mendukung berbagai transaksi 

seperti QRIS, dan penelitian oleh [10] menunjukkan 

bahwa integrasi QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard) dalam aplikasi donasi berbasis 

web memungkinkan pembayaran elektronik yang 

lebih efisien dan aman, tanpa perlu kontak fisik [11].  

Penelitian oleh [12] menunjukkan pendekatan 

yang lebih modern dengan mengintegrasikan 

berbagai fitur pembayaran pada platform donasi 

AmalSholeh. Penggunaan fitur seperti Gopay, 

Shopeepay, Jenius, dan virtual account dalam 

penelitian ini terbukti meningkatkan kemudahan dan 

fleksibilitas bagi donatur, sehingga mereka dapat 

memilih metode pembayaran sesuai kebutuhan. Hal 

ini sejalan dengan perkembangan teknologi 

pembayaran yang semakin diminati oleh masyarakat 

dalam era digital saat ini, di mana aksesibilitas dan 

keamanan transaksi menjadi faktor penting dalam 

proses donasi online. 

Beberapa penelitian juga mampu  

menunjukkan bahwa penggunaan payment gateway 

mampu meningkatkan efisiensi dan kepercayaan 

pengguna dalam sistem donasi online. Sebagai 

contoh, platform Kitabisa.com telah berhasil 

mengintegrasikan metode pembayaran digital 

melalui dompet elektronik, transfer bank, dan 

berbagai opsi pembayaran lainnya yang difasilitasi 

oleh payment gateway  [13]. Studi lain juga 

mendukung penggunaan payment gateway dengan 

menekankan fleksibilitasnya, di mana berbagai 

metode pembayaran seperti kartu kredit, e-wallet, 

dan transfer bank ditawarkan, sehingga memperluas 

jangkauan donatur dan mempermudah pengguna 

untuk berpartisipasi dalam kegiatan donasi [14].  

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Tahapan Penelitian 

 
1. Analisis Sistem 

Mengidentifikasi dan mengenali masalah yang ada 

dalam proses pengumpulan dana online, serta 

mencari solusi alternatif untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

2. Desain Sistem 

Setelah masalah diidentifikasi dan dianalisis, tahap 

ini melibatkan perancangan sistem pembayaran 

yang efektif untuk aplikasi QAILAZ, termasuk 

pemilihan metode pembayaran yang akan 

ditawarkan yang mana dapat diatur di Midtrans. 

 

 

3. Perancangan Sistem/Coding 

Melakukan perancangan sistem dan penulisan kode 

untuk integrasi payment gateway Midtrans ke 

dalam aplikasi QAILAZ, memastikan fungsionalitas 

yang diperlukan. 

4. Implementasi Sistem 

Menerapkan sistem ke dalam kondisi real time untuk 

menguji kehandalan dan efektivitasnya. 

5. Evaluasi dan Umpan Balik 

Mengumpulkan umpan balik dari pengguna 

tentang pengalaman mereka menggunakan sistem 

pembayaran dan melakukan analisis terhadap data 

yang diperoleh untuk perbaikan lebih lanjut. 

 

Pengumpulan Data 

 
Penelitian ini menggunakan metode 

wawancara dan uji langsung untuk mengumpulkan 

data yang relevan. Subjek penelitian terdiri dari 

pengguna aplikasi donasi QAILAZ, pengelola aplikasi, 

dan pengembang yang terlibat dalam integrasi 

Midtrans. Fokus penelitian ini adalah pada website 

aplikasi donasi QAILAZ dan implementasi payment 

gateway Midtrans. 

Wawancara dilakukan dengan pengguna 

untuk mendapatkan pandangan tentang kemudahan 

penggunaan dan kepercayaan terhadap sistem 

pembayaran. Pertanyaan yang diajukan bersifat semi-

terstruktur dengan pertanyaan terbuka untuk 

mendalami pengalaman mereka. 

 

Tabel 1.  Pertanyaan Wawancara 

No Pertanyaan 

1 Dapatkah Anda menceritakan pengalaman 

pertama Anda saat menggunakan aplikasi 

QAILAZ untuk melakukan donasi? 

2 Seberapa mudah Anda menemukan dan 

menggunakan fitur pembayaran dalam 

aplikasi? Apakah ada bagian yang 

membingungkan? 

3 Apa yang membuat Anda merasa aman saat 

melakukan transaksi di aplikasi ini? Adakah fitur 

atau informasi tertentu yang membantu 

meningkatkan rasa percaya Anda? 

4 Seberapa penting bagi Anda adanya 

berbagai metode pembayaran dalam 

aplikasi ini? Apakah pilihan ini memengaruhi 

keputusan Anda untuk mendonasikan? 

5 Jika ada satu hal yang ingin Anda ubah atau 

tingkatkan dalam aplikasi QAILAZ, apa yang 

akan Anda pilih dan mengapa? 

6 Apa motivasi Anda dalam melakukan donasi 

melalui aplikasi ini? Apakah Anda merasa 

aplikasi ini mendukung inisiatif sosial yang 

Anda pedulikan? 

Sumber: Survei Pengguna 

 

Analisis Data 
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dan studi literature. Pendekatan ini dipilih 
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untuk mendapatkan wawasan mendalam tentang 

pengalaman pengguna serta data statistik mengenai 

efektivitas integrasi payment gateway, studi literatur 

dilakukan dengan membaca serta memahami 

berbagai  jurnal, dan  media lainnya, yang bertujuan 

mendukung dan memperkuat teori yang ada.  . 

Untuk menganalisis data yang dikumpulkan 

dalam penelitian ini akan menggunakan pendekatan 

analisis kualitatif. Data dari wawancara mendalam 

akan dianalisis dengan cara membaca dan 

memahami keseluruhan transkrip. Peneliti akan 

mencari tema umum dan insight yang muncul dari 

pengalaman dan pandangan partisipan, serta 

menyusun ringkasan dari setiap wawancara. 

 

Tahapan Implementasi 

 
Integrasi Payment Gateway QAILAZ, memakai 

Midtrans sebagai payment gateway, berikut cara dan 

step untuk mengambil API dari Midtrans dan 

mengubah akun, memasang ServerKey, 

mengkonfigurasikan Midtrans, dll. Midtrans merupakan 

sistem untuk pembayaran yang digunakan antara 

pembeli dan penjual saat melakukan transaksi. 

Midtrans mempunyai fitur yang telah terintegrasi 

dengan e-commerce sesuai dengan kebutuhan 

transaksi pembayaran secara online menggunakan 

kartu debit, kartu kredit, serta penarikan dan 

pengiriman uang tunai [15]. 

 

1. Mengubah ServerKey 

Pada file proses_donasi.php, yang mana ini 

adalah file untuk mengambil token midtrans serta 

menyimpan data sementara transaksi kedalam 

database, dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. ServerKey 

Sumber: Kode 

 

Pada file yang sama ambil end point untuk status 

transaksi yang baru 

 

 
Gambar 2. EndPoint 

Sumber: Kode 

 

pada Gambar 2. disini terdapat kode 

mengenai endpoint untuk pengambilan data status 

transaksi pada midtrans dengan mengambil API. 

 

2. Mengkonfigurasi Midtrans 

Pergi ke akun midtrans dan ambil access key 

yang akan diletakkan pada code di 

proses_donasi.php dan notificationHandler.php, yang 

telah tertera pada Gambar 3 

 
Gambar 3. Ambil API 

Sumber: Midtrans 

 

Mengkonfigurasikan handler after payment, 

yang mana merupakan cara untuk mengambil data 

transaksi yang telah terbayar pada midtrans (API), 

dapat dilihat pada Gambar 4 

 

 
Gambar 4. Konfigurasi Handler After Payment 

Sumber: Midtrans 

 

3. Ubah Environment 

Pada Gambar 5. kita dapat mengubah 

environment dari production ke sandbox, sandbox 

untuk uji coba dan production untuk siap uji 

lapangan. 

 

 
Gambar 5. Environment Midtrans 

Sumber: Midtrans 

 

4. Handler After Payment 

Handler after payment berfungsi sebagai 

mengambil API status transaksi dari Midtrans. 

 

 
Gambar 6. Handler After Payment & Env Website 

Sumber: Kode 

 

Seperti yang terlihat pada Gambar 6. disini 

merupakan code untuk pengambilan status transaksi 

dan pengubahan environment pada code website.  
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5. Midtrans Payment gateway 

MidTrans merupakan payment gateway yang 

populer di Indonesia yang mana metode 

pembayaran MidTrans cukup banyak mulai dari 

menerima pembayaran via bank, dana, gopay, 

shopeepay, dan masih banyak metode pembayaran 

lainnya. Berikut merupakan formulir untuk 

pembayaran nominasi yang terlihat pada Gambar 7. 

 

 
Gambar 7. Formulir Pembayaran 

Sumber: Web Donasi Qailaz 

 

Sebelum user melakukan pembayaran, user 

diwajibkan memiliki akun terlebih dahulu karena 

invoice akan dikirim di masing-masing akun. Invoice 

dicetak menggunakan library fPDF. Berikut adalah 

contoh dari metode pembayaran menggunakan 

payment gateway MidTrans, terlihat pada Gambar 8. 

 

 
Gambar 8. Payment gateway Midtrans 

Sumber: Hasil Integrasi Payment gateway 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Setelah membaca transkrip dari 9 partisipan, 

peneliti mencatat bahwa semua pengguna memiliki 

pengalaman positif saat pertama kali menggunakan 

aplikasi QAILAZ. Mereka mengapresiasi antarmuka 

yang ramah pengguna dan kemudahan proses 

donasi. Pengalaman pertama yang baik menjadi 

indikator awal kepercayaan mereka terhadap 

aplikasi.  

 

Tabel 2.  Tema Umum 

No Indikator Analisis 

1 Kemudahan 

Penggunaan 

Sebagian besar partisipan 

menyatakan bahwa fitur 

pembayaran mudah diakses. 

Namun, ada beberapa yang 

merasa bingung dengan 

banyaknya pilihan metode 

pembayaran. 

2 Rasa Aman 

saat 

Transaksi 

Banyak partisipan menekankan 

pentingnya keamanan transaksi. 

Fitur notifikasi dan informasi 

keamanan memberikan rasa 

aman bagi pengguna. 

3 Pentingnya 

Berbagai 

Metode 

Pembayaran 

Pengguna menganggap pentingnya 

variasi metode pembayaran untuk 

meningkatkan kenyamanan dan 

fleksibilitas dalam melakukan donasi. 

4 Saran untuk 

Peningkatan 

Beberapa partisipan 

memberikan saran konstruktif, 

seperti penambahan fitur donasi 

otomatis dan tutorial 

penggunaan. 

Sumber: Hasil Olah Data 

 

 

Dari tema yang diidentifikasi, peneliti 

mengelompokkan insight ke dalam kategori: 

1. Kepercayaan: 

Mencakup sub-tema seperti keamanan transaksi 

dan transparansi informasi, yang sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pengguna untuk 

mendonasikan.  

2. Kemudahan akses: 

Menunjukkan bahwa antarmuka yang intuitif dan 

fitur yang jelas sangat mendukung pengalaman 

pengguna.  

3. Kebutuhan akan variasi metode pembayaran: 

Menggambarkan bahwa pengguna lebih mungkin 

untuk berkontribusi jika mereka memiliki pilihan yang 

sesuai dengan preferensi mereka. 

 

Tabel 3.  Ringkasan Jawaban Wawancara 

No Nama Jawaban 

1 Wiwik Memuaskan dan cepat, tetapi 

mengharapkan fitur notifikasi 

pengingat donasi 

2 Suhadi Cukup baik, berharap ada fitur 

chat 

3 Akbar Terkesan, menginginkan lebih banyak 

program 

4 Alvano Terkesan, tetapi mengharapkan 

lebih banyak program 

5 Feni Memuaskan, akan tetapi 

mengharapkan fitur donasi berkala 

6 Sri M Terkesan dengan desain, ingin 

tutorial lebih jelas. 

7 Yuan Proses lancar, menginginkan opsi 

donasi berkala. 

8 Sofi Nyaman dengan aplikasi, ingin 

lebih banyak proyek donasi. 
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9 Khalid Positif, berharap ada umpan balik 

untuk donatur. 

Sumber: Hasil Wawancara 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

1. Kesimpulan 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

implementasi fungsi Payment gateway Midtrans pada 

aplikasi QAILAZ berhasil memberikan pengalaman 

positif kepada pengguna, terutama dalam hal 

kemudahan dan keamanan. Namun, ada beberapa 

area yang perlu ditingkatkan, seperti klarifikasi fitur dan 

dukungan tambahan untuk pengguna. Insight ini 

dapat digunakan untuk mengembangkan aplikasi 

lebih lanjut dan meningkatkan kepercayaan 

pengguna. 

Laporan analisis ini menyimpulkan bahwa 

pengalaman yang baik dan fitur keamanan yang 

kuat adalah kunci untuk menarik lebih banyak 

donatur. Rekomendasi untuk pengembangan lebih 

lanjut meliputi penambahan fitur donasi berkala dan 

tutorial penggunaan untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna secara keseluruhan. 

 

2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa 

saran untuk penelitian lebih lanjut dalam bidang 

pengumpulan dana digital dan implementasi 

payment gateway adalah sebagai berikut: 

 

a. Diharapkan pada sistem pengembangan 

selanjutnya, perlu dipertimbangkan untuk 

pembayaran lintas negara, agar organisasi 

nirlaba lain di luar negeri dapat melakukan 

pembayaran 

b. Diperlukan penelitian mengenai inovasi 

terbaru dalam metode pembayaran, seperti 

penggunaan cryptocurrency atau dompet 

digital, serta pengaruhnya terhadap pola 

donasi. 

c. Mengumpulkan dan menganalisis umpan 

balik dari pengguna tentang pengalaman 

mereka saat menggunakan sistem 

pembayaran pada platform donasi dapat 

memberikan wawasan berharga untuk 

perbaikan di masa mendatang. 
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