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The MSME sector is the main driver of economic growth in 
Indonesia. This is because the existence of MSMEs has 
provided many entrepreneurial resources and job 
opportunities for the community. The main objective of this 
research is to increase the motivation and ability of participants 
to be able to do online marketing and to increase competitive 
and healthy competitiveness among business people in the 
city of Padang. Digital marketing is the application of digital 
technology that forms online channels (Chanel Online) to the 
market (Website, E-mail, database, digital TV and various 
latest innovations. Including blogs, podcast feeds and social 
networks) aimed at contributing to marketing activities, for 
profit build and develop relationships with customers. Google 
My Business aka Google My Business is a platform provided 
free of charge by Google to make it easier for potential 
customers to obtain business information around them. 

 
ABSTRAK 

Sektor UMKM adalah pendorong utama economic growth di 
negara Indonesia. Hal tersebut dikarenakan keberadaan 
UMKM telah banyak menyediakan entrepreneurial resources 
dan employment opportunities bagi masyarakat. Tujuan utama 
penelitian ini adalah meningkatkan motivasi dan kemampuan 
peserta untuk dapat melakukan pemasaran secara online dan 
dapat meningkatkan daya saing yang kompetitif dan sehat 
dikalangan pembisnis di kota padang. Digital marketing adalah 
penerapan teknologi digital yang membentuk saluran online 
(Chanel Online) ke pasar (Website, E-mail, database, digital TV 
dan berbagai inovasi terbaru. Termasuk blog, feed podcast dan 
jejaring sosial) bertujuan memberikan kontribusi kegiatan 
pemasaran, untuk mendapat keuntungan membangun dan 
mengembangkan hubungan dengan pelanggan.  
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PENDAHULUAN 
Peran pemerintah dalam pengembangan 

usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) tentunya 
sangat diperlukan. UMKM merupakan salah satu 
usaha yang potensial untuk meningkatkan 
perekonomian dan meningkatkan kesejahteraan 
masyarakat menurut, Kahar, dkk (2022). Salah satu 
upaya dari pemerintah untuk membangun 
perekonomian adalah dari sektor UMKM yang di 
kembangkan mulai dari kota hingga ke daerah- 
daerah dengan pemanfaatan digital marketing atau 
E-commerce menurut: Sari, M.N (2022). 

Sektor UMKM adalah pendorong utama 
economic growth dinegara Indonesia. Hal tersebut 
dikarenakan keberadaan UMKM telah banyak 
menyediakan entrepreneurial resources dan 
employment opportunities bagi masyarakat.Oleh 
karena itu pelaku bisnis UMKM Indonesia harus 
terus memperbaiki diri dengan menciptakan daya 
saing yang global maupun international agar tetap 
mempertahankan exsistensinya didunia bisnis 
menurut pendapat (Maulina, Sari 2017). 

Pada era modern Sekarang ini semua bisnis 
dituntut untuk selalu mengembangkan bisnisnya 
lebih maju lagi, mulai dari mencari ilmu tentang 
bagaimana mengembangkan bisnis offline sampai 
dengan pengembangan bisnis menjadi online, 
dewasanya bisnis yang selalu bergerak maju 
mengikuti perubahaan zaman dari waktu kewaktu 
adalah bisnis yang akan mengoperasikan dirinya 
atau siap menjadikan bisnisnya untuk lebih maju 
lagi, oleh karena itu perlu adanya bekal ilmu bagi 
para pembisnis agar kegiatan bisnisnya terus 
bergerak maju melalui pemanfaatan online atau 
digital marketing. 

Kegiatan yang dilaksanakan oleh program 
google ini dilakukan untuk merangkul para usaha 
mikro kecil dan menengah agar dapat berkembang 
dan bersaing dengan pembisnis besar lainnya 
sehingga produk yang mereka hasilkan dapat 
ditawarkan baik dalam negeri hingga mancanegara 
dengan cara pemanfaatan online. Pemasaran 
secara online ini sangat membantu usaha kecil, 
mikro dan menengah dalam memperoleh 
keuntungannantinya. Banyak sekali kita melihat 
bagaimana sebuah perusahan besar akan mati 
tanpa dilandasi dengan promosi secara online dan 
banyak juga kita lihat bagaimana perusahaan kecil 
terus bergerak maju dan kuat dengan adanya ilmu 
digital marketing dengan memanfaatkan semua 
aplikasi atau media pemasaran sehingga produk 
yang meraka jual dapat tersentuh dari kalangan dan 
daerah manapun. 

Padang merupakan kota yang rata-rata 

masyrakatnya berpenghasilan dan mengantungkan 
hidupnya menjadi pembisnis bahkan budaya orang 
minang berprinsip mengadu nasib diratau dengan 
cara mengembangkan bisnisnya. Oleh karena itu 
Pemko Padang akan terus meningkatkan sinergi 
dan pembinaan, sehingga UMKM di Kota Padang 
terus berkembang untuk mendorong laju 
pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan 
masyarakat Kota Padang.Ada sekitar 80 ribu UMKM 
yang harus dikembangkan. UMKM di Kota Padang 
harus tetap bergerak. Maka perlu melakukan 
langkah-langkah strategis guna sektor UMKM tetap 
bergerak dalam kondisi apapun Menurut, Sari.M.N 
(2022). 

Tujuan utama penelitian ini adalah 
meningkatkan motivasi dan kemampuan peserta 
untuk dapat melakukan pemasaran secara online 
dan dapat meningkatkan daya saing yang kompetitif 
dan sehat dikalangan pembisnis dikota padang. 
Dengan adanya program pelatihan ini dan menjaring 
berbagai fasilitator yang terpilih dari google yang 
kompeten dibidangnya dan diberi pelatihan hingga 
ke google pusat di Indonesia yang bertempat 
dijakarta. Selain itu pelatihan ini bukan hanya 
diberikan kepada masyarakat yang berbisnis saja 
tapi program ini juga diberikan kepada mahasiswa, 
agar dipupuk sejak dini bagaimana mereka dapat 
berkembang dan berusaha diera digital saat 
sekarang ini. 

Adapun tujuan lain dari program pelatihan 
ini adalah. Dimana para pembisnis saling bertemu 
dan saling bertukar pikiran sehingga ide, kreatifitas, 
inovasi dalam berbisnis dapat lebih baik lagi dan 
dapat meningkatkan system perekonomian di 
Indonesia khususnya sumatera barat adalah 
provinsi yang kaya akan sumber daya alamnya, 
sumber daya manusia bahkan sumbar merupakan 
salah satu objek dan destinasi bagi pelancong untuk 
menginjakan kakinya di tanah minang dengan 
nuansa alam yang berbeda dan penuh adat istiadat. 
Oleh karena itu potensi inilah yang nantinya 
dijadikan lahan dalam berbisnis untuk memajukan 
perekonomian di sumatera barat.  

(Kahar, Septrizarty, Mulyadin, Sari, & Maliha, 2022)(Sari, Septrizarty, Farlina, Kahar, & Nurofik, 2022).(Sari, Angraini, Kahar, Septrizarty, & Maliha, 2023a).(Sari, 2022)(Sari, Rizal, & Purnomo, 2017) 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Pada era globalisasi secara digital sekarang 
ini dengan pola kehidupan masyarakat yang serba 
instan dan cepat, membawa semua unsur untuk 
berlomba-lomba membuka bisnis karena 
keberadaan bisnis akan selalu dibutuhkan sampai 
kapanpun menurut: Sari.M.N (2023). pada zaman 
sekarang ini telah membuat semua aktivitas 
kehidupan disemua sektor menjadi lebih baik dan 
dipermudah karena proses dari digitalisasi yang ada 
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termasuk pada usaha mikro kecil dan menengah 
atau yang biasa disebut dengan UMKM, maju atau 
tidaknya sebuah wilayah atau daerah bisa dilihat 
dari keadaan majunya sebuah UMKM dalam 
perekonomian daerah tersebut menurut: Sari.M.N 

(Sari, 2023)(Sari, Angraini, Kahar, Septrizarty, & Maliha, 2023b) 

 
Konsep Pemasaran Digital 

Menurut Dave Chaffey (2008), digital 
marketing merupakan pemasaran digital, memiliki 
arti sama dengan pemasaran elektronik (e-
marketing). Digital marketing adalah penerapan 
teknologi digital yang membentuk saluran online 
(Chanel Online) ke pasar (Website, E-mail, 
database, digital TV dan berbagai inovasi terbaru. 
Termasuk blog, feed podcast dan jejaring sosial) 
bertujuan memberikan kontribusi kegiatan 
pemasaran, untuk mendapat keuntungan 
membangun dan mengembangkan hubungan 
dengan pelanggan. 

Pemasaran sesuatu yang penting dalam 
usaha atau bisnis, pemasaran berperan besar 
menginformasikan dan menyampaikan barang atau 
jasa yang diproduksi oleh perusahaan kepada 
konsumen. Pemasaran merupakan proses yang 
melibatkan berbagai macam kegiatan, 
memungkinkan perusahaan dan individu 
mendapatkan yang mereka butuhkan dan inginkan 
melalui pertukaran dengan pihak lain. Sofyan 
assauri (2004) berpendapat pemasaran adalah 
kegiatan manusia yang diarahkan memenuhi 
keinginan dan kebutuhan melalui pertukaran. 
Namun pemasaran digital bukan tentang 
memahami teknologi yang mendasarinya, 
melainkan tentang memahami orang, bagaimana 
mereka menggunakan teknologi itu, dan bagaimana 
memanfaatkan teknologi untuk terlibat dengan 
mereka secara lebih efektif, dan harus lebih 
didorong oleh kualitas komunikasi daripada 
kuantitasnya (Taiminen & Karjaluoto, 2014) 

(Taiminen & Karjaluoto, 2015)(Rachmat, Santoso, et al., 2023)(Farlina & Sari, 2021) 
 

 
Pengertian Google My Bisnis 

Seperti namanya, Google My Business alias 
Google Bisnisku adalah sebuah platform yang 
disediakan gratis oleh Google untuk mempermudah 
calon konsumen memperoleh informasi bisnis di 
sekitarnya. Bagi pemilik usaha, layanan Google 
Bisnisku ini memungkinan mereka mengirim seluruh 
informasi bisnis mulai dari pertanyaan, ulasan, 
lokasi yang terintegrasi Google Maps, gambar, dan 
harga menu hingga fitur interaktif lain. Untuk bisa 
memanfaatkan semua fitur, tentunya dibutuhkan 
pengetahuan mengenai promosi bisnis di Google 
demi memaksimalkan potensi Google My Business 
atau Google Bisnisku, seperti: 

Ø Panduan Sukses Beriklan di Google Ads 
Expres 

Ø Cara Kerja Search Engine Google 
Ø  Cara Kerja Ads Google Berdasarkan Minat 

User 
Ø Cara Monetisasi dengan Menggunakan 

Google Ads 
Tak heran kalau akhirnya pelaku usaha 

yang menggunakan Google Bisnisku, akan 
memperoleh peningkatan omzet yang lebih besar. 
Seperti yang Anda tahu, rasa-rasanya hampir setiap 
orang, terutama yang menggunakan internet, pasti 
memakai Google untuk mencari informasi. Bahkan 
dalam kaitannya dengan bisnis, 61% calon pembeli 
selalu membaca ulasan online sebelum 
memutuskan transaksi. Jika bidang usaha lokal 
yang kini tengah Anda geluti mengaktifkan fitur 
Google Bisnisku, tentu akan memperlihatkan 
sejumlah ulasan dan informasi penting bagi calon 
pembeli. Hal ini sekali lagi membuktikan kaitan erat 
antara Google My Business dan strategi digital 
marketing yang keduanya memberikan dampak 
pada besar kecilnya omzet sebuah usaha. 

(Wahyuddin, Rachmat, Kusumawardhani, & Abbas, 2022). 

 
Penerapan Strategi Digital Marketing dengan 
Memanfaatkan Google My Business (GMB) 

Agar makin yakin jika Google My Business 
dan strategi digital marketing saling berkaitan, ada 
baiknya mengetahui manfaat yang ditawarkan oleh 
platform gratis besutan Google ini. Yang paling 
utama adalah bisnis bisa dipromosikan lewat 
Google Maps karena Google Bisnisku 
mengintegrasikan informasi lokasi usaha dengan 
platform peta tersebut. Selain itu, juga akan 
memperoleh ulasan atau review online dari 
masyarakat mengenai usaha yang Anda tawarkan, 
sehingga bakal jadi pertimbangan calon konsumen 
lainnya. Dari kedua hal itu, pada akhirnya manfaat 
terbesar adalah memberikan peningkatan jumlah 
kunjungan dan transaksi. Inilah hal pertama 
sekaligus yang terpenting untuk lakukan kalau ingin 
mengembangkan bisnis dengan local bisnis Google.  

(Wibowo et al., 2023).  

 
Jangan Lupa Verifikasi 

Jika data yang ditulis pada profil bisnis 
sudah benar-benar akurat, jangan lupa untuk 
melakukan proses verifikasi profil. supaya Google 
Bisnisku bisa merekomendasikan secara tepat 
sesuai keyword yang diketikkan calon konsumen. 
Dengan profil yang sudah diverifikasi, Anda tidak 
akan menemukan kesulitan kalau nanti bisnis sudah 
membuka cabang di tempat lain. Jangan 
diremehkan, proses verifikasi profil Google Bisnisku 
ini rupanya juga memberikan peran penting dalam 
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strategi digital marketing. Seperti salah satunya 
mengenai tata bahasa yang dipilih kepada target 
pasar. Tak mungkin menggunakan pilihan bahasa 
terlalu formal jika bidang usaha yang ditawarkan 
adalah cafe khusus anak muda. Oleh karena itu, 
perlu menulis profil dan melakukan verifikasi secara 
tepat.(Hamdina, Rahmat, & Wahyuddin, 2020). 

 
METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan sebagai cara 
ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan 
tujuan dapat ditemukan. Metode yang digunakan 
adalah peneliti melakukan penelitian ini dengan 
metode Pelaksanaan pengumpulan data, peneliti 
menggunakan beberapa teknik seperti: Pertama, 
studi kepustakaan melalui bahan-bahan tertulis 
yang berhubungan dengan topik penelitian seperti 
studi literatur dengan berbagai sumber yang ada 
seperti buku, Google Scholar, dan referensi laiin 
yang dapat membantu peneliti dalam 
penghimpunan data dalam penelitian ini.  

Metode studi literature adalah serangkaian 
kegiatan yang berkenaan dengan metode 
pengumpulan data pustaka, membaca dan 
mencatat, serta mengelolah bahan penelitian (Zed, 
2008:3).  

Selanjutnya studi lapangan. Dalam studi 
lapangan ini, teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan cara sebagai berikut: Pertama, observasi. 
Observasi dilakukan dengan pengamatan langsung 
dan pencatatan terhadap gejala-gejala yang terjadi 
pada objek yang di teliti. Hasil observasi berupa 
aktivitas, kejadian, peristiwa dan objek kondisi atau 
suasana tertentu dan perasaan emosi seseorang. 

(Maulina & Sari, 2017)(Sugiyanto, Rahajeng, Rachmat, Hendarsyah, & ..., 2022). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada dasarnya bermain dalam dunia digital 
sama halnya dengan bermain usaha dalam dunia 
offline. menurut pendapat (farlina,dkk 2021). Online 
marketing Memaksimalkan interaksi yang 
menguntungkan pengusaha dengan merek, produk, 
ataupun situs web yang berada di Goggle seperti 
jejaring media sosial atau GMB yang secara 
kebetulan nantinya dikunjungi oleh target audiens  

Dahulu sebelum adanya internet, dimana 
kegiatan jual beli hanya dapat dilakukan dengan 
melakukan tatap muka atau dari mulut ke mulut 
sebagai bagian dari media promosi. Dimana 
konsumen yang ingin membeli suatu barang dapat 
mendatangi toko untuk melihat kondisi fisik dari 
barang yang akan dibelinya. Begitu juga dengan 
proses transaksi yang dilakukan dengan kontak 
secara fisik atau bahkan dilakukan dengan cara 
tawar-menawar diantara kedua belah pihak, penjual 

dan pembeli menurut: Sari.M (2023). 
Pada dasarnya sebuah konsep bisnis akan 

tumbuh dan berkembang serta dilirik oleh konsumen 
dari sebuah promosi yang baik akan melahirkan 
konsep marketing yang baik juga, promosi adalah 
salah satu yang digunakan pengusaha dalam 
mensosialisasikan barang dan jasanya dengan 
mengunakan promosi media sosial menurut:  

Dalam dunia online atau digital marketing 
pembisnis selalu dituntut untuk lebih up to date, 
dengan ilmu yang ada serta produk yang nantinya 
dapat menarik dimata konsumen,.Karena 
pemasaran secara online tidak dapat bertatap muka 
secara langsung dengan pembeli. Oleh karena itu 
google menfasilitasi para umkm untuk terus maju dan 
berkembang. Google juga mencari fasilitator yang 
nantinya akan ditrainig disetiap kota di Indonesia 
termasuk padang tempat saya sendiri menjadi 
fasilitator. Padang dipilih sebagai tempat untuk 
pembekalan ilmu secara digital karena padang 
mempunyai potensi yang cukup besar. Mengingat 
padang adalah kota yang rata-rata semua menjadi 
pengusaha. Oleh karena itu pembekalan didunia 
online ini dibutuhkan karena begitu banyaknya umkm 
dipadang membutuhkan ilmu digital marketing untuk 
bisnisnya. 

Google My Business memiliki manfaat yang 
sangat banyak untuk sebuah bisnis. Dengan Google 
Business Profile, bisnis Anda akan lebih mudah 
dijangkau oleh pelanggan. Google Business Profile 
juga memiliki banyak keuntungan seperti mudah, 
gratis dan mudah di kostumisasi. manfaat dari tools 
google yang satu ini adalah sebagai berikut: 

1. Salah satu strategi branding 
Google my business bisa dimanfaatkan untuk 
branding. Anda bisa kustom profil bisnis Anda 
seperti informasi mendetail, logo, ulasan 
pelanggan, gambar, dan lainnya.  

2. Bisnis lebih mudah ditemukan 
Dengan Business Profile, bisnis Anda akan 
lebih mudah ditemukan oleh pelanggan. Saat 
mereka mencari bisnis di mesin pencarian 
Google, akan muncul beragam informasi. 
Nah, dari alamat tersebut, pelanggan dapat 
langsung menggunakan Google Maps untuk 
menunjukan jalan menuju tokomu. 

3. Meningkatkan pelanggan 
Manfaat lainnya adalah google my business 
dapat meningkatkan pelanggan. Dengan fitur 
google yang satu ini, bisnis akan lebih mudah 
dilihat oleh pelanggan. Selain itu, Google 
Business Profile sebagai salah satu alat 
promosi yang harus coba. 

4. Meningkatkan SEO 
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Tahukah Anda Google Business Profile juga 
membantu  dalam meningkatkan SEO. Saat 
orang mencari bisnismu di Google, ada 
kemungkinan bisnis Anda muncul di halaman 
pencarian google. Selain itu, Google Business 
Profile punya fitur analytics sehingga lebih 
mudah menganalisis performa bisnis. 

5. Meningkatkan kepercayaan pelanggan 
Dengan adanya bisnis di pencarian google 
akan menambah kredibilitas bisnis. Bisnis 
akan terlihat lebih profesional. Pelanggan pun 
dapat melihat secara lengkap informasi bisnis 
yang terpercaya.  

6. Optimalkan strategi pemasaran 
Optimalkan strategi pemasaran dengan 
mendaftarkan bisnis ke akun Google 
Business Profile. Tingkatkan visibilitas bisnis 
lebih mudah ditemukan oleh pelanggan. 
Selain itu, bisnis akan otomatis terdaftar di 
google maps yang bisa dilihat orang secara 
global. 

7. Memudahkan pelanggan mencari lokasi 
bisnis Seperti yang sudah dibahas diatas, 
bahwa bisnis Anda akan terlihat di google 
maps jika memakai Google Business Profile. 
Hal ini sangat baik untuk bisa membantu 
pelanggan dalam mengetahui informasi detail 
lokasi bisnis. 

8. Salah satu sarana komunikasi dengan 
pelanggan Salah satu manfaat yang sangat 
bagus adalah Google Business Profile dapat 
menjadi sarana komunikasi bisnis dengan 
pelanggan. Bisnis Anda bisa menerima 
ulasan pelanggan, pun dapat membalasnya. 
Terkadang banyak juga pelanggan yang 
mengirim pertanyaan lewat fitur ulasan, 
seperti menanyakan informasi jam buku toko, 
lokasi toko dan lainnya. 

9. Layanan gratis Google Business Profile 
termasuk layanan gratis yang dapat 
manfaatkan, hal ini sangat menguntungkan 
bisnis Dengan Google Business Profile, bisnis 
memiliki tools yang gratis, tetapi lengkap dan 
dapat beragam manfaat lainnya.  

10. Meningkatkan traffic ke website 
Pada Google Business Profile juga 
bermanfaat untuk meningkatkan traffic ke 
website Anda karena pada Google Business 
Profile dapat memasukkan website yang akan 
memancing pelanggan untuk mengunjungi 
website bisnis 

Oleh karena dengan pemberian materi dari 
Gapura digital Goggle Padang membawa dampak 
bagi kemajuan bisnis khususnya dikota pada, 

berikut adalah gambar-gambar yang peneliti 
lakukan saat menjadi fasilitator di Gapura Digital 
Padang adalah sebagai berikut: 

 
Fasilitator Gapura Digital Padang 

 
Gambar 1. Fasilitator Gapura Digital Padang 

 

 
Gambar 2. Peserta Gapura Digital Padang 

(Rachmat, Harto, et al., 2023).(Yunaz et al., 2022) (Rachmat, Widiana, et al., 2023). 
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